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Protocolo de Actuacion ante Contingencia Volcanica para la Facultad de
Contaduria y Administracion (FCA)

1. Definicion

Una contingencia volcanica es la situacion generada por la actividad eruptiva o de
emisibn de ceniza proveniente de un volcan activo —principalmente
el Popocatépetl— que puede provocar riesgos a la salud, la infraestructura y la
movilidad en zonas cercanas a la Ciudad de México y areas de influencia

universitaria.
Entre los principales fendmenos asociados se encuentran:

o Caida de ceniza volcanica.

e Flujos piroclasticos y gases.

e Proyeccion de fragmentos incandescentes.
o Lahares (flujos de lodo volcanico).

e Lluvia acida o contaminacion del aire.

2. Objetivo

Establecer las directrices, acciones y responsabilidades institucionales para
prevenir, atender y mitigar los efectos de una contingencia volcanica,
garantizando la seguridad y el bienestar de la comunidad universitaria de
la Facultad de Contaduria y Administraciéon (FCA).

3. Alcance

Este protocolo aplica a todo el personal académico, administrativo, estudiantil y
visitantes de la FCA, asi como a las instalaciones y areas que pudieran verse
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afectadas directa o indirectamente por la actividad del volcan Popocatépetl o por

la dispersion de ceniza volcanica en la zona metropolitana.

4. Participantes del Protocolo

o Titular de la Facultad.

o Comision Local de Seguridad.

« Brigadas de Proteccion Civil y Emergencias.

e Unidad Juridica.

o Direccion General de Atencion a la Salud (DGAS).

o Secretaria de Prevencion, Atencion y Seguridad Universitaria (SPASU).

o Comunidad universitaria (personal académico, administrativo, operativo y

alumnado).

5. Capacitacion

El personal de la FCA debera recibir capacitaciones periédicas sobre:

« ldentificacion de riesgos volcanicos.

e Uso correcto de cubrebocas y proteccion ocular ante caida de ceniza.
o Acciones de autoproteccion y primeros auxilios.

o Procedimientos de evacuacion y confinamiento.

« Limpieza y manejo seguro de ceniza volcanica.

o Comunicacion en emergencias.
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6. Medidas Preventivas

Para reducir los riesgos ante una posible contingencia volcanica, la Facultad debera:

o Difundir entre la comunidad los niveles del Semaforo de Alerta Volcanica y
su significado.

e Mantener actualizados los directorios de emergencia.

« Disponer de cubrebocas, gafas protectoras y bolsas de almacenamiento de
ceniza.

o Sellar puertas, ventanas y ventilaciones durante emisiones de ceniza.

« Revisar techos, canaletas y sistemas pluviales para evitar acumulacion de
ceniza.

e Colocar carteles informativos sobre rutas de evacuaciény puntos de
reunion.

e Monitorear permanentemente los reportes del CENAPRED y de Proteccién
Civil UNAM.

7. Actuacion Institucional ante Contingencia

Volcanica

Fase 1. Prevencion / Alerta Verde

« Difusidon de informacion sobre el semaforo volcanico.
« Revision del plan de emergencia y rutas de evacuacion.

e Comunicacion preventiva a toda la comunidad universitaria.
Fase 2. Alerta Amarilla

e Incremento del monitoreo del volcan y de la calidad del aire.
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o Difusion de medidas de proteccion personal y restriccion de actividades al
aire libre.

« Revision del estado de techos y sistemas de ventilacion.

e Preparacion de brigadas para contingencia.

Fase 3. Alerta Roja (Contingencia / Caida de Ceniza)

e Suspensidon temporal de actividades presenciales si asi lo determinan las
autoridades universitarias o de Proteccion Civil.

e Confinamiento en espacios cerrados, evitando exposicion al aire libre.

» Uso obligatorio de cubrebocas, lentes y ropa de manga larga.

o Evitar conducir, cubrir motores y proteger dispositivos electronicos.

o Proteccion de documentos y equipos sensibles.
Fase 4. Postcontingencia

« Retiro de ceniza con palas, escobas y bolsas (evitar usar agua).

« Revision estructural de las instalaciones.

o Evaluaciéon médica y psicoldgica del personal expuesto.

o Elaboracion del informe de daios y acciones por la Comision Local de
Seguridad.

8. Comunicacién y Coordinacién

Durante las contingencias volcanicas, la Facultad debera mantener comunicacion

directa con:

o« CENAPRED y Proteccion Civil Universitaria.
o Secretaria de Prevencion, Atencion y Seguridad Universitaria (SPASU).
o Autoridades universitarias y locales de proteccién civil.
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« Difusion oficial a través de correo institucional, altavoces, carteles y redes
verificadas de la UNAM.

9. Medidas Posteriores

o Evaluacion de dafios y limpieza integral de areas comunes.

e Reporte de afectaciones a las autoridades universitarias.

o Coordinacion con Proteccion Civil para determinar el retorno seguro a las
actividades.

e Actualizacion de protocolos con base en la experiencia del evento.

10. Glosario

Ceniza volcanica: Fragmentos finos de roca expulsados por un volcan durante una
erupcion.

Semaforo volcanico: Sistema de niveles de alerta que indica la actividad del volcan
y las medidas preventivas correspondientes.

CENAPRED: Centro Nacional de Prevencion de Desastres, encargado del
monitoreo y comunicacién de la actividad volcanica en México.

Lahar: Flujo de lodo compuesto por ceniza, agua y escombros volcanicos.
Fase de alerta: Nivel determinado por la autoridad para indicar el grado de riesgo

y las acciones de respuesta.

11. Teléfonos de emergencia / contactos

Emergencias generales: 911.
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Auxilio UNAM: 56161922, 56160967 .

Central de Atencion de Emergencias UNAM: 5556160523.
Proteccion Civil UNAM: 56226556, 56226557

H. Cuerpo de Bomberos UNAM: 56161560, 56220565.
Fugas de Gas LP: 52770422, 52770425.

Servicios Médicos UNAM: 56220140, 56220202.

12. Cronologia

Monitoreo del volcan por CENAPRED y Proteccion Civil UNAM.
Aviso de alerta a la Comision Local de Seguridad y al Titular de la FCA.

Activacioén de fases del protocolo segun nivel del semaforo volcanico.

L b~

Difusion de medidas preventivas y suspension de actividades si es
necesario.

5. Protecciéon y confinamiento durante la caida de ceniza.

6. Evaluacion de dainos y limpieza posterior.

7. Restablecimiento de actividades cuando se declare el retorno seguro.

iLa seguridad es tarea de todos!
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