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1. Objetivo 

Establecer un procedimiento estándar para la atención de lesiones causadas por 

golpes o caídas dentro de las instalaciones de la FCA, garantizando la seguridad y 

el bienestar de los afectados. 

 

2. Alcance 

Este protocolo aplica a estudiantes, profesores, personal administrativo, visitantes 

y cualquier persona dentro de las instalaciones de la FCA. 

 

3. Medidas Preventivas 

3.1 Mantener las áreas comunes libres de obstáculos y peligros que puedan 

provocar caídas, como cables sueltos, pisos mojados o materiales fuera de lugar. 

3.2 Inspeccionar periódicamente escaleras, pasillos, barandales y otras 

estructuras para identificar posibles riesgos estructurales. 3.3 Promover el uso de 

calzado adecuado dentro de las instalaciones para minimizar el riesgo de 

resbalones. 

 

4. Procedimiento en Caso de Golpe o Caída 

4.1 Primeros pasos: 

• No mover a la persona lesionada a menos que esté en peligro inmediato. 

• Sugerir que permanezca inmóvil para evitar agravar posibles lesiones. 

4.2 Notificar a las autoridades: 

• Avisar al personal de la enfermería de la FCA o al personal de seguridad. 
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• Contactar a la Central de Atención de Emergencias de la UNAM para solicitar 

apoyo adicional, si es necesario. 

4.3 Acompañamiento: 

• Permanecer con la persona lesionada hasta que llegue el personal 

capacitado. 

• Brindar apoyo emocional y asegurarse de que la persona esté lo más 

cómoda posible mientras espera asistencia. 

 

5. Después de la Atención Inicial 

5.1 Evaluación y seguimiento: 

• El personal de enfermería determinará si es necesario trasladar al lesionado 

a un hospital. 

• Registrar el incidente en el reporte de seguridad de la FCA para futuros 

análisis y medidas preventivas. 

5.2 Prevención futura: 

• Revisar las condiciones del lugar donde ocurrió el accidente para 

implementar medidas correctivas. 

 

6. Teléfonos de Emergencia 

6.1 Contactos internos: 

• Enfermería FCA: Extensión XXXX. 

• Central de Atención de Emergencias UNAM: 56160523. 

6.2 Contactos externos: 

• Cruz Roja: 53951111. 

• Emergencias generales: 911. 
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7. Simulacro y Capacitación 

Se llevarán a cabo simulacros y talleres semestrales para capacitar a la comunidad 

en la identificación y atención de riesgos asociados a golpes o caídas. 

______________________________________________________________________ 

¡La seguridad es tarea de todos! 

 


