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1. Objetivo 

Establecer lineamientos y procedimientos claros para la atención de urgencias 

médicas dentro de la FCA, garantizando una respuesta eficiente que minimice 

riesgos y preserve la salud e integridad de los involucrados. 

 

2. Alcance 

Este protocolo se aplica a estudiantes, personal académico, administrativo, 

visitantes y cualquier persona presente en las instalaciones de la FCA. 

 

3. Participantes 

3.1 Comunidad universitaria: Personal docente, estudiantes y 

administrativos.  

3.2 Brigadistas de protección civil: Responsables de la primera respuesta en 

casos de emergencia.  

3.3 Autoridades de la Facultad: Director(a), Secretario(a) Administrativo(a) y 

Coordinadores de Seguridad.  

3.4 Servicios de emergencia: Central de Atención de Emergencias (CAE), 

Cruz Roja y otros servicios externos. 

 

4. Medidas Preventivas 

4.1 Capacitar al personal y a los brigadistas en primeros auxilios y manejo 

de urgencias médicas.  

4.2 Mantener actualizados los números de emergencia y el directorio de 

contactos relevantes.  
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4.3 Realizar inspecciones periódicas de áreas de alto riesgo para identificar 

y mitigar posibles peligros. 

 

5. Procedimiento en Caso de Urgencia Médica 

5.1 Primeros pasos: 

• Identificar el tipo de urgencia. 

• Notificar al personal de vigilancia o brigadistas de protección civil. 

• Contactar a la Central de Atención de Emergencias (CAE) de la UNAM. 

5.2 Acciones inmediatas: 

• Asegurar el lugar: Garantizar que no haya riesgos adicionales para el 

lesionado o el personal de ayuda. 

• Aplicar el protocolo ABCDE: 

o A: Asegurar la vía aérea. 

o B: Evaluar y garantizar una respiración adecuada. 

o C: Comprobar la circulación y actuar si es necesario. 

o D: Evaluar el estado neurológico y la conciencia. 

o E: Revisar integridad ósea y otras lesiones externas. 

5.3 Reporte y comunicación: 

• Proveer información detallada a la CAE: 

o Nombre del lesionado. 

o Ubicación exacta. 
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o Descripción de los hechos y estado del paciente. 

o Mantener contacto constante con los servicios de emergencia hasta 

su llegada. 

5.4 Acompañamiento: 

• Permanecer con el lesionado hasta que reciba atención médica profesional. 

• Proporcionar apoyo emocional y garantizar su comodidad. 

 

6. Teléfonos de Emergencia 

6.1 Contactos internos: 

• Central de Atención de Emergencias UNAM: 56160523. 

• Servicios médicos UNAM: 5556220140, 56161922. 

6.2 Contactos externos: 

• Cruz Roja: 53951111. 

• Emergencias generales: 911. 

 

7. Evaluación y Seguimiento 

7.1 Registrar cada incidente para análisis posterior y mejora continua.  

7.2 Implementar medidas preventivas basadas en los hallazgos del incidente.  

7.3 Realizar simulacros semestrales para evaluar la eficacia del protocolo. 

 

 

¡La seguridad de nuestra comunidad es una prioridad! 

 


